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Vytah ze Standardu
Domov pro seniory OASA Petrvald

Nazev registrované socialni organizace a zakladni
udaje o provozovateli:

Kdo: Seniorcentrum OASA, s.r.o.
Adresa: Petivald — 2, Petfvaldik 68, 742 60
IC: 278 57 018
Telefon: 556 785 111, mobil: 608 350 525
e-mail: boreka@seznam.cz
e-mail: petr.slany@seznam.cz
www.agentura-oasa.cz
registracni ¢islo: 3411698 ze dne 04.09.2008

Poslani poskytované sluzby

Poslanim Domova pro seniory OASA je poskytnout seniorum
s kombinovanym postiZenim, zavislym na péci jiné osoby individualni
socialné-zdravotni sluzby podporuyjici jejich samostatnost a umoznujici
proziti plnohodnotného, aktivniho a dustojného Zivota.

Socialni sluzba je poskytovana

* Sidlo Domova pro seniory OASA je umisténo v malé obci Petrvaldik,
ktera je soucasti obce Petivald u Nového Jic¢ina.

« Sluzby, které poskytuje jsou uréeny obéantim v ramci celé Ceské
republiky.

* Pfirozenym spadovym regionem jsou predevSim nasledujici okresy:
Novy Jiéin
Ostrava
Opava
Frydek-Mistek

* Planujeme pfednostni umistovani téch obyvatel obci, se kterymi
provozovatel uzavie dohodu o zajiSténi socialni sluzby v ramci
komunitniho planu regionu



Domov pro seniory OASA

STANDARD ¢.4

Celkova kapacita zafizeni je:

Domov pro seniory OASA je umistén v 1.NP az 3.NP budovy SENIORCENTRA
OASA Pettvald:

Tato budova ma nasleduyjici ¢lenéni

e ¢dst A - 28 mist - Domov pro seniory — 1.NP az 3.NP

 éast B - 12 bytovych jednotek - 4.NP

Cile poskytované socialni sluzby

poskytovat kvalitni socialni sluzbu, ktera bude ,, Sita na jednotlivého
uzivatele®

planovani sluzby dle individualnich potfeb uzivatelti

zkvalitnovat, podporovat a udrzovat schopnosti uzivatel

po nastupu do zafizeni podporovat dosavadni zptisob zivota

vytvaret prijemné domaci prostredi (vybavenost pokoju, napft. vlastnim
nabytkem)

podporovat udrzovani kontaktu s rodinou, blizkymi - neomezené denni
navstévni hodiny

Posilovat socialni zac¢lenovani uzivatelu.

v maximalni mozné mire zachovat nebo obnovit sobéstacnost uzivatele
a schopnost samostatné se pohybovat na verejnych mistech a vyuzivat
mistni instituce

vzdélavani personalu

zprostredkovavat navazné sluzby - senioriim, ktefi neodpovidaji nasi
cilové skupiné

poskytovat socialni poradenstvi

podporovat uzivatele v dosazeni bézného zpusobu zivota srovnatelného
s zivotem majoritni spolecnosti.

odbouravat predsudky vici cilové skupiné

vytvorit podminky respektujici intimitu a soukromi.

Pro zvySeni kvality socialni sluzby v Domové pro seniory OASA jsou
ztizeny jednoluzkové a dvojluizkové pokoje.

K dalS$imu zkvalitnéni sluzby napomuze navazani spoluprace s
dobrovolniky, ktefi budou odborné vedeni tak, aby smysluplné vyplnili
volny Cas uzivatelt.
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Rozvojové dlouhodobé cile zafizeni

Zajistovat poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim :

prohloubeni tymové spoluprace vSech pracovnika zafizeni vcetné
predavani zpétné vazby od pracovnikll — prosazeni zmény v mysleni,
chovani personalu

prohloubeni poskytovani sluzeb na zakladé potreb uzivatela

castecna bezbariérovost

vybudovani prostortl pro pracovni terapii

podporovat dobrovolnictvi

vytvofit stabilni kadr kvalifikovanych pracovniktl, profesni rozvoj
zaméstnancll

vytvorit prostfedi co nejpodobnéjsi béznému zptsobu zivota
modernizovat zazemi zaméstnancu i klientd domova

spolecné s tymem pracovat na plnéni strategického planu organizace
ucast na komunitnim planovani v regionu

Kratkodobé cile zarizeni

aktualizace webovych stranek (4x rocné€, prip. dle aktualnosti)
informace o poskytované socialni sluzbé formou reklamy na
sluzebnich automobilech

rozSifeni kulturné - zajmové cinnosti dle individualnich plant
uzivatelu

vypracovat plan vzdélavani pracovnikt v zafizeni

spoluprace s Matefskou §kolou, Zakladni S§kolou, rlznych
spolecenskych prilezitostech (napt. velikonoc¢ni, vanocni svatky, apod.)
ucinné pomahat uzivatelim pfi zapojeni do zivota spolec¢nosti mimo
nase zafrizeni

udrzovat a rozvijet individualni schopnosti, védomosti a dovednosti
uzivatelu

zajistit a udrzet spokojenost uzivateli s kvalitou poskytované sluzby,
vytvorit a rozvijet davéry vhodny vztah mezi uzivatelem a pracovnikem
aktivni pfistup k feSeni nepfiznivé situace uzivatell bez ohledu na
barvu pleti, rasu, politické ¢i nabozenské presvédceni a spolecenské
postaveni uzivatele sluzby

Cilova skupina

osoby s kombinovanym postiZzenim
seniori
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Vékova struktura cilové skupiny
dospéli od 55 - 64 let
mladsi seniofi od 65 - 80 let
starsi seniofi nad 80 let

Osoby, které maji snizenou sobéstacnost, jsou zavisli na péci jiné osoby pfi
zvladani ukonu péce o vlastni osobu, avSak jejich zdravotni stav je
kompenzovany.

Pravidla pro pftijeti zajjemce ve vyjimecnych
pripadech

Psychosomaticky stav zajemce je vazny, socialni situace je bezvysledna,
rodinni prislusnici nemaji dostatecny prostor k zajiSténi potfebné péce.

Sluzby poskytované v jinych zafizenich nemaji volnou kapacitu pro danou
cilovou skupinu.

Negativni vymezeni cilové skupiny:

alkoholici

osoby drogoveé zavislé

osoby zavislé na patologickém hracstvi

psychotici

osoby s poruchou chovani ohrozujici sebe a okoli

osoby s poruchou chovani znemoznujici souziti v kolektivu
osoby s dekompenzovanym zdravotnim stavem

stav uzivatele vyzaduje kompletni bezbariérovost

Zakladni principy poskytovanych socialnich sluzeb

Garance dodrzovani zakladnich lidskych a ob¢anskych prav a svobod
u vSech uzivatelll sluzeb.

Uplatniovani stejnych prav a povinnosti vSech uzivateld vic¢i sobé
navzajem. Partnerstvi uzivatele ve vztahu ke sluzbam s respektem k
jeho diistojnosti, osobnosti a akceptaci jeho volby.

Individualni pristup ke kazdému uzivateli na zakladé jedineCnosti jeho
potfeb a zajmu.

Poskytovani sluzeb v rozsahu a intenzité opravnénych socialnich a
zdravotnich potfeb uzivatele.

Celostni pristup (bio-psycho-socialni-spiritualni) pfi poskytovani
socialnich sluzeb a péci o uzivatele.

Aktivni podil uzivatele, vyuziti vlastni sobéstacnosti a zodpovédnosti
pfi naplnovani svych opravnénych zajmt a potfeb, na ucéelném a
plnohodnotném vyuzivani sluzeb v zavislosti na jeho zdravotnim a
psychickém stavu.
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Zasady poskytovani sluzby

Sluzby poskytované v zatizeni Domova pro seniory Petfvald jsou poskyto

vany na zakladé principu:

Personal dodrzuje eticky kodex socialnich pracovnika a eticky kodex
zdravotnickych pracovniku

Ucta k ¢lovéku, zachovani lidské duistojnosti

Plné respektovani a uznani prav uzivatela

Zameéreni na individualni potfeby uzivateltl

Podpora flexibility a minimalizace rutinniho jednani v ramci
oSetrovatelského procesu

Podpora samostatnosti a nezavislosti, respektovani vlastni volby
Respektovani soukromi uzivatele

Podpora socializace uzivatel1, zamezeni socialniho vylouceni
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, uplatnovani prav,
opravnénych zajmut

Ohleduplny, laskavy a vstficny pristup k uzivatelim

Vzajemna tolerance a duivéra

Zvysovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personalu

Zamezit diskriminaci uzivatele z divodu vyznani, pfesvédceni, pohlavi,
socialniho a ekonomického postaveni

Prilezitost k uplatnéni vile uzivatelu

Zartizeni vytvari prilezitosti k tomu, aby uzivatele mohli uplatnovat
vlastni vuali, jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti, aby mohli byt
sami sebou, pokud to neni v rozporu s platnou legislativou a
metodikou Vnitfnich pravidel majici vztah k jejich potfebam pri
zajistovani sluzby, pripominkuji a schvalené respektuji (fakultativni
sluzby)

Uzivatelé mohou nabizenou sluzbu kdykoliv odmitnout nebo ji
prerusit. Pokud o ni znovu pozadaji, bude poskytnuta ve stejné kvalité
Uzivatelé maji moznost kdykoliv opustit budovu, chodit nakupovat,
rozhoduji o svém volném case

Na zakladé vlastniho rozhodnuti se Gicastni poradanych akci

Uzivatelé maji moznost dle zajmu navstévovat spolecenské akce i mimo
zafizeni

Soukromé prostory jsou na pokojich uzivatelti limitovany prostorem -
mohou si prinést obrazky, oblibené drobné predmeéty. Pokud to
dovoluji technické podminky, mohou si se souhlasem feditele zafizeni
prinést televizor, lednice apod.

Navstévy v dennich hodinach nejsou casové omezeny

Uzivatelim je nabizena sluzba praktického lékatre, ktery na pozadani
zdravotnického personalu provadi vizity.
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* Praktického lékare v misté predchoziho pobytu mohou navs§tévovat na
vlastni naklady

« Doba podavani hlavnich jidel je stanovena na zakladé rozhodnuti
vétSiny klient a to mezi 11:30 hod. — 13:00hod. V ostatnich pfipadech
dle prichodu uzivatele.

* Pro uzivatele — , kuraky“ je vymezen oznacCeny prostor ke koufreni
(koufeni je umoznéno ve venkovnich prostorech — altan)

* Zameéstnanci pracuji v tymu

 Potfeby a prani uzivateld feSi klicovy pracovnik nebo socialni

pracovnik.

* Podpora vztahu uzivatel s uzivatelem, uzivatel- personal, uzivatel —
kolektiv.

* Podpora a péce v terminalnim stadiu - intimita prostredi, spoluprace s
rodinou

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

Zarizeni poskytuje pobytové socialni sluzby podle zakona ¢.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, v platném znéni:

« Domov pro seniory (§ 49)
Metody socialni prace s uzivatelem
Pti poskytovani socialni sluzby jsou uplatnovany pristupy a metody socialni

prace - pripadova prace, prace s jednotlivcem, prace se skupinou, krizova
intervence, supervize.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Informovani zajemce o sluzbé
Formy poskytovani informaci o sluzbé:

* Informace na internetovych strankach: www.agentura-oasa.cz

* Informacni material na nasténkach v ¢ekarnach a ordinacich lékaiu,
reklama na firemnich automobilech.

* Podavani informaci na dni otevienych dveri.

* Predavani informaci o sluzbé€ mezi vrstevniky.

* Informace na informacnich tabulich mésta Koptivnice a Nového Ji¢ina.

* Adresar poskytovatell socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

* Dny socialnich sluzeb mésta Koprivnice a Nového Ji¢ina

* Elektronicky katalog socialnich sluzeb mésta Nového Jic¢ina
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Telefonicky kontakt se zajemcem o sluzbu

* Podavat informace o sluzbé po telefonu je opravnén pouze reditel
organizace a socialni pracovnice
v pracovni dny a to:
po, st od 9 do 16:30 hod.
ut, ¢t, pa od 7 do 15:30 hod.

* V pripadé nepritomnosti téchto osob, sdéli kterykoliv pracovnik
Domova pro seniory OASA dny a dobu, kdy mutize volajici informace
obdrzet.

» Pr1i telefonickém rozhovoru sdéluji opravnéné osoby (feditel
organizace, socialni pracovnik) pouze zakladni informace, a to:

Zda je volna kapacita pro pripadné umisténi zajemce

Poslani organizace

Informace o platbach

Termin, kdy se zajemce muize dostavit k prohlidce zafizeni a ke
konzultaci o pripadném umisténi

BN

Jednani se zajemcem

opravnéna osoba (socialni pracovnik, reditel) domluvi pfi telefonickém
rozhovoru osobni navstévu, zajemce tedy osobné zarizeni navstivi.

* Osobni navStévy v prirozeném  prostfedi zajemce a nebo
v nemocnic¢nim zafizeni se ucastni socialni pracovnik a zdravotni
sestra

» Dale jednani s kompenzovanym zajemcem o sluzbu probiha
v kancelari reditele organizace ¢i kancelari socialniho pracovnika.

* Osoba, ktera rozhovor vede se snazi vytvorit klidnou a dtivérnou
atmosféru, urci pracovnika, ktery bude v dobé rozhovoru vyftizovat
telefonni hovory a pripadné dalsi navstévy doprovodi na misto, kde
mohou vyckat.

* Pozada ostatni pracovniky, aby je nerusili pripadnym klepanim.

S ohledem na nasSi cilovou skupinu pouziva opravnény pracovnik pfi
rozhovoru takova slova, vyrazy a zpusob komunikace, kterému zajemce
rozumi, mluvi srozumitelné, nahlas a pomalu, da zajemci najevo, Ze ma na
néj ¢as a pripadné predem vymezi, kolik ¢asu mutize zajemci vénovat a pokud
se jedna o imobilniho zajemce, jede socialni pracovnik, pecovatelka nebo
zdravotni personal do mista jeho bydlisté a poskytne mu potfebné informace
pricemz provede i socialni Setfeni v bydlisti zajemce.

Pfi tomto pohovoru zjiStuje socialni pracovnik situaci zajemce a jeho
individualni potfeby a prani, poté seznamuje zajemce ustné a pomoci
tiSténych materialti o:
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* Poslani organizace

* Poskytovanych sluzbach
* Platbach a cenach

*  Vnitfnim fadu

Z rozhovoru a nebo socialniho Setfeni vypracuje socialni pracovnik strucny
zaznam, ktery je s zadosti o umisténi evidovan v evidenci zadateltl.
V pripadé zajmu a volné kapacity je zajemce umistén do zarizeni.
V pripadé nedostatecné kapacity je jeho zadost zatazena do poradniku,
zajemce je o této skutecnosti pisemné informovan, je mu sdéleno poradové
Cislo a skutecnost, ze pokud se jeho zdravotni ¢i socialni situace zhorsi, ma
moznost o tom informovat zafizeni osobné, telefonicky ¢i pisemné a po
posouzeni této situace feditele, mtze byt jeho zadost posunuta na pfredni
mista.

Zasady jednani se zajemcem o sluzbu:

» Zachovavat lidskou dustojnost

* Respektovani individualnich potfeb zajemce v ramci moznosti zafizeni

* Respektovani soukromi zajemce - jednani vede socialni pracovnik,
v jeho nepfritomnosti reditel organizace, jednani se ucastni pouze
osoby, které zajemce urcCi. V pripadé, Ze je zajemce omezen ve
svépravnosti, je pritomen pfi jednani i opatrovnik. V pripadé jednani a
rozhovoru se zajemcem v jeho domacnosti, ur¢i zajemce, zda si preje,
aby byli pfitomni i jini rodinni pfislusnici.

* Diskrétnost — socialni pracovnik je vazan mlcenlivosti o zjiSténych
udajich.

Postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu
Kritéria pro odmitnuti zajemce o sluzbu

* Naplnéna kapacita zatrizeni
* Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny zafizeni

Negativni vymezeni cilové skupiny

* Alkoholici

* Osoby drogove zavisle

* Osoby zavislé na patologickém hracstvi

* Osoby s dekompenzovanym zdravotnim stavem

* Psychotici

* Osoby s poruchou chovani ohrozujici sebe, okoli

* Osoby s poruchou chovani znemoznujici souziti v kolektivu
* Osoby zavislé na péci jiné osoby ve stupni zavislosti I.

* Seniofi mladsi 65 let
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Postup pri odmitnuti zajemce z duvodu naplnéné kapacity zarizeni

Zajemce o sluzbu je i pres naplnénou kapacitu informovan podle
platného standardu ¢.3 — postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu.
Pokud nemtize byt zajemce z dOvodu naplnéné kapacity pfijat,
socialni pracovnik s nim sepiSe zadost, ktera je zaevidovana do
poradniku.

O odmitnuti je zajemce informovan pisemneé.

Socialni pracovnik odeSle bez odkladu dopis, ve kterém je duvod
odmitnuti. V dopise je uveden také dal§i postup a pripady, kdy mutize
dojit k uprednostnéni jeho zadosti v poradniku.

Pfi uvolnéni mista je odmitnuty zajemce opét kontaktovan.

Postup pri odmitnuti zajemce, ktery nespada do cilové skupiny

Zajemce o sluzbu je pfi jednani informovan o odmitnuti ustné a
zaevidovan do seznamu odmitnutych zajemct s udanim duvodu,
datem a podpisem poveérené osoby.

Socialni pracovnik ma k dispozici adresar socialnich sluzeb, pfi
odmitnuti zprostredkuje kontakt na jinou sluzbu, vhodnou pro
odmitnutého zajemce.

Pravidla pro prijeti zajemce ve vyjimecnych pripadech, nespada do
cilové skupiny

Stav zajemce je vazny, jeho socialni situace je bezvysledna, rodinni
pfislusnici nemaji dostatecny prostor k zajiSténi potfebné péce.

Sluzby poskytované v jinych zafizenich nemaji volnou kapacitu pro
danou cilovou skupinu.

Duvody k uprednostnéni v poradniku Zadatelu

Rodinné poméry odmitnutého zajemce jsou natolik vazné, ze muze
dojit k ohrozeni jeho zdravi.

S touto skutecnosti je zafizeni seznameno pfi jednani se zajemcem o
sluzbu, popf. v prubéhu fizeni o umisténi od rodinnych pfislusnik,
Obecnich uradu, socialnich odborti Magistrati a Méstskych uradu
apod.

O této skuteCnosti provede socialni pracovnik zapis a preda
k posouzeni rediteli zafizeni v pripadé jeho nepfitomnosti vedouci
primeé péce.

Na zakladé posouzeni poveérené osoby je zadost posunuta na predni
mista a zajemce, popf.opatrovnik, informovan.

V pripadé ukonceni jednani ze strany zajemce jsou dokumenty tykajici se
jednani se zajemcem o sluzbu ulozeny u socialniho pracovnika a archivovany
10 let.



